OBCHODNI PODMINKY

obchodni spole¢nosti BO - IMPORT s.r.o., IC: 259 00 340,
se sidlem Olomoucka 2371/189, 785 01 Sternberk,

zapsané v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Ostrave, oddil C, vlozka 25087,
kontaktni telefon: +420 585 316 405, e-mail: info@bo-import.cz

1. Uvodni ustanoveni

1.1 V souladu s ustanovenim §1751 odst. 1 zak. ¢. 89/2012 Sb. (dale jen ,,obcansky zdkonik*)
v platném znéni vydéava shora specifikovand spolecnost BO - IMPORT s.r.o. (dale jen
»prodavajici®), ktera je platcem DPH, tyto obchodni podminky, jez se budou povazovat za
nedilnou soucast kazdé kupni smlouvy, uzaviené mezi prodavajicim na strané jedné a kupujicim
na stran¢ druhé.

1.2 Kupujicim se rozumi fyzickd nebo pravnicka osoba, kterd uzavira s prodavajicim kupni
smlouvu, a to bud’ prostiednictvim internetového obchodu (dale téz ,,e-shop*) provozovaného

prodéavajicim na internetové adrese www.bo-import.cz (dale jen “webové stranky*), nebo i

jakymkoli jinym zpisobem a na jakémkoli mist¢ mimo e-shop.

1.3 Je-li kupujicim spotiebitel dle § 419 obcanského zakoniku, tzn. osoba, kterd uzavird kupni
smlouvu mimo ramec své podnikatelské ¢innosti nebo mimo rdmec samostatného vykonu svého
povoléani (dale jen ,,spotiebitel®), idi se vztahy neupravené témito obchodnimi podminkami
obCanskym zakonikem. Jedna-li kupujici pfi objednavani a ndkupu zbozi v rdmci své
podnikatelské ¢innosti nebo v rdmci samostatného vykonu svého povolani, fidi se vztahy témito
obchodnimi podminkami neupravené taktéz obcanskym zakonikem, avSak neuziji se jeho ust.

§ 2158 - § 2174b, upravujici prodej zbozi spotiebiteli.

1.4 Kupujici uzavienim kupni smlouvy potvrzuje, ze se seznamil s Uplnym znénim téchto
obchodnich podminek, Ze rozumi veskerym jejim ustanovenim a Ze s nimi v plné mife souhlasi.

1.5 Tyto obchodni podminky maji pfednost pted dispozitivnimi ujednanimi obecné zdvaznych
pravnich norem a prodéavajici je opravnén kdykoliv zménit znéni téchto obchodnich podminek,
pficemz ob¢ smluvni strany jsou vzdy vazany znénim smluvnich podminek aktudlnim v
okamziku uzavieni kupni smlouvy. V konkrétni kupni smlouvé 1ze sjednat ujednani odchylna
od téchto obchodnich podminek a takova ptipadna odchylnd ujednéni v kupni smlouvé maji
prednost pfed ustanovenimi téchto obchodnich podminek.
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2. Uzivatelsky ucet

2.1 Kupujici mlze provadét objednavky a nakupy zbozi ze svého uzivatelského rozhrani, do
néjz bude vstupovat na zéklad¢ registrace na webovych strankéch (dale jen ,,uzivatelsky ucet*).
V ptipadé¢, Ze to webové rozhrani obchodu umoznuje, mize kupujici provadét objednavani zbozi

téz bez registrace ptimo z webovych stranek.

2.2 Pii registraci na webovych strankach i pfi objedndvani zbozi bez registrace je kupujici
povinen uvadét spravné a pravdivé vSechny udaje a tyto nasledné pfi jakékoliv jejich zméné
aktualizovat. Udaje uvedené kupujicim v uZivatelském uétu & pii objednavani zbozi bez
registrace budou prodavajicim povazovany za spravné a kupujici odpovida prodavajicimu za

Skodu, kterd by prodavajicimu vznikla z divodu nespravnych udaji uvedenych kupujicim.

2.3 Pristup k uzivatelskému Uctu je mozny pod uzivatelskym jménem a je zabezpecen heslem.
Kupujici je povinen zachovavat mlc¢enlivost ohledn¢ informaci nezbytnych k ptistupu do jeho
uzivatelského Uctu a neni opravnén umoznit vyuzivani svého uzivatelského uctu ttetim osobam.
Prodavajici neodpovida kupujicimu za piipadné Skody zptisobenému zneuzitim uzivatelského
jména ¢i hesla.

2.4 Prodavajici ma pravo zrusit uzivatelsky tcet, a to zejména v ptipad¢, kdy kupujici sviyj
uzivatelsky ucet déle nez 12 (dvanact) mésicti nevyuziva, kdy kupujici porusi své povinnosti
plynouci mu z kupni smlouvy ¢i z téchto obchodnich podminek nebo je uzivatelsky ucet zcela
zjevné uzit ¢i opakované vyuzivan k nekorektnim obchodnim praktikam, tj. zpisobem piic¢icim
se dobrym mravim, porusujicim bézné obchodni zvyklosti nebo hrozicim zpusobit

prodéavajicimu skodu.

2.5 Kupujici bere na védomi, ze uzivatelsky ucet nemusi byt dostupny nepftetrzité, a to zejména
s ohledem na nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni prodavajiciho, popf.
nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni tietich osob i pro technickou zavadu.
Prodavajici neodpovida za piipadné obtize ¢i Skody, které kupujicimu vzniknou z divodu
docasné nepftistupnosti uzivatelského uctu, a to 1 v ptipad¢, ze by docasna nedostupnost vznikla
z diivodi na strané prodavajiciho.

3. Uzavieni kupni smlouvy

3.1 V e-shopu prodavajici nabizi, a tedy prodava nasledujici typ zbozi: rucni naradi, elektrické
naradi, méfidla, stroje a dilensky nabytek.

3.2 Kupujici objednanim zbozi z nabidky e-shopu (prostfednictvim vyplnéni objednavkového
formulatre) podava proddvajicimu navrh na uzavieni kupni smlouvy. Kupni smlouva mezi
prodavajicim a kupujicim je uzaviena okamzikem akceptace tohoto navrhu, tedy potvrzenim
objednavky ze strany prodéavajiciho odeslanym na e-mailovou adresu kupujiciho, uvedenou na

uzivatelském uctu kupujiciho ¢i v jeho objednavce (dale jen ,,elektronicka adresa kupujiciho®).



V pfipad¢, ze k takovémuto potvrzeni ze strany prodavajiciho nedojde, ma se za to, ze kupni

smlouva nebyla uzaviena.

3.3 Pfed zaslanim objednavky prodavajicimu je kupujicimu umoznéno zkontrolovat a meénit
udaje, které do objednavky vlozil, a to i s ohledem na moznost kupujiciho zjistovat a opravovat
chyby vzniklé pifi zaddvani dat do objednavky. Objednavku odesle kupujici prodavajicimu
kliknutim na tlacitko obsahujici ndpis ,,objednavka zavazujici k platbé* ¢i jiny napis podobného
charakteru a vyznéni. Udaje uvedené v objednavce jsou pak prodavajicim povaZovany za
spravné a spliluje-li objednavka formalni, obsahové 1 technické pozadavky objednavky, jak jsou
tyto nastaveny prodavajicim v ramci webovych stranek, prodavajici neprodlené po jejim
obdrZeni toto kupujicimu potvrdi elektronickou postou, a to na elektronickou adresu kupujiciho.

3.4 Objednavkovy formuléi obsahuje zejména oznaceni zbozi, cenu zbozi, zplisob a cenu
dopravy zbozi, zptisob thrady ceny a prostor pro vyplnéni identifikac¢nich tdaji kupujiciho,
jimiz jsou piedevsim jeho jméno a piijmeni piipadné nazev obchodni firmy, bydlisté ¢i sidlo,
datum narozeni &i IC, déle pak emailova adresa, kontaktni telefon, pfipadné dorudovaci adresa.
Nalezitosti objedndvkového formulare, véetné urceni povinnych udaji stanovi prodavajici.

3.5 Podminkou platnosti objednavky je vyplnéni veskerych povinnych nalezitosti

objednavkového formulare, v¢éetné souhlasu se znénim téchto obchodnich podminek.

3.6 Kupuyjici je srozumén s tim, ze prodavajici neni povinen uzaviit s kupujicim kupni smlouvu
na veskeré zbozi uvedené v e-shopu, tj. Ze vystaveni zbozi v e-shopu neni nabidkou k uzavieni
smlouvy ve smyslu § 1732 ob¢anského zakoniku. Kupujici tudiz nema pravni narok na uzavieni

kupni smlouvy, tedy na potvrzeni své objednavky ze strany prodévajiciho.

3.7 Vesker¢ skute¢nosti uvadéné kupujicim do poznamky v objednavkovém formuléii se stanou
soucasti uzaviené kupni smlouvy pouze v piipadé€ souhlasu prodavajiciho s nimi. V piipad¢ jeho

nesouhlasu se ma za to, ze kupni smlouva nebyla uzaviena.

3.8 V piipadé nemoznosti prodavajiciho splnit jakykoliv pozadavek kupujiciho vyjadieny v
objednavce, zasle prodéavajici kupujicimu novy navrh objednavky s pozadavkem na jeho
vyjadfeni se k ni. Kupni smlouva je v tomto okamziku uzaviena odesldanim nové objednavky ze
strany kupujiciho prodévajicimu a jejim naslednym potvrzenim ze strany prodavajiciho.

3.9 Prodavajici je opravnén pii okolnostech hodnych zvlastniho zietele pired potvrzenim
objednavky a tedy pted uzavienim kupni smlouvy pozadat kupujiciho o telefonické ¢i pisemné
potvrzeni jeho objednavky nebo ma prodavajici pravo pozadovat uzavieni pisemné kupni
smlouvy za individudlné sjednanych podminek. Okolnostmi hodnymi zvlastniho zietele jsou
zejména specificky druh ¢i charakter zbozi nebo jeho neobvyklé mnozstvi, vdha, objem ¢i cena
nebo téz neobvyklé okolnosti a specifika na strané kupujiciho apod.

3.10 Kupujici souhlasi s pouzitim komunikacnich prostfedki na dalku pfi uzavirani kupni

smlouvy. Naklady vzniklé kupujicimu pifi pouziti komunikacnich prostfedki na dalku v



souvislosti s uzavienim kupni smlouvy (naklady na internetové piipojeni, naklady na telefonni
hovory apod.) si hradi kupujici sdm a nema narok na jejich thradu ¢i nédhradu ze strany
prodévajiciho. Néklady na prostiedky komunikace na dalku se na stran¢ prodédvajiciho nelisi od
standardni sazby.

3.11 Prodavajici si vyhrazuje pravo odmitnout uzavieni smlouvy s kupujicim, ktery v minulosti
podstatnym zplisobem ¢i opakované porusil obchodni podminky, obecné zavazné pravni
predpisy nebo vic¢i prodavajicimu provedl pravni ukony, jimiz porusil dobré mravy; ptipadné
je prodavajici opravnén s takovym kupujicim uzavtit kupni smlouvu za specifickych podminek,
napf. s omezenim zpusobti doruceni ¢i platebnich metod.

3.12 Prodavajici ma vici kupujicimu pravo na ndhradu ndklada a Skody, které mu vzniknou

zavinénym porusenim pravnich povinnosti ze strany kupujiciho.
3.13 Kupni smlouva se uzavira v ¢eském jazyce.

3.14 Po uzavieni kupni smlouvy lze ménit fakturacni a/nebo identifika¢ni udaje kupujiciho jen
se souhlasem prodévajiciho, ktery si vyhrazuje pravo odmitnout ptipadny pozadavek kupujiciho
na doplnéni nebo zménu subjektu uzavirajiciho kupni smlouvu v pozici kupujiciho (zejména
pozadavek zménu nazvu kupujiciho, odbér zbozi tzv. ,;na ICO“ apod.), piipadné je prodavajici
opravnén vyridit takovy pozadavek kupujiciho tak, ze dojde ke stornovani ptivodni objednavky,
resp. ke zruSeni jiz uzaviené kupni smlouvy s puvodnim kupujicim, a k vytvoreni nové

objednavky a uzavieni nové kupni smlouvy s jinym subjektem jakozto kupujicim.

4. Cena zbozi a platebni podminky

4.1 Cena vesSkerého zbozi nabizen¢ho v e-shopu je uvadéna takovym zplsobem, aby bylo
ziejmé, kolik ¢ini bez DPH i s DPH. Cena je uddvana vcetné vSech poplatkli s prodejem
souvisejicich, s vyjimkou ceny za postovné a balné, kterd je uvadéna samostatné. Cena zbozi
je platnd po dobu jejiho zvetejnéni v e-shopu a pro ucely konkrétni kupni smlouvy se vzdy

vychézi z ceny uvedené v e-shopu k okamziku, kdy je zbozi kupujicim objednano.

4.2 Prodavajici si vyhrazuje pravo odstoupit od jiz uzaviené kupni smlouvy v pfipad¢, Ze cena
u objednaného zbozi bude na webovych strankéch uvedena chybné, byt’ se bude jednat o chybu
na jeho strané, pficemz vzhledem k okolnostem jejiho uvedeni, a pfedevs§im s ohledem na

uvadénou vysi ceny, musi byt kupujicimu ziejmé, Ze se jedna o chybu (pteklep).

4.3 Prodavajici mé pravo pro rizné skupiny kupujicich stanovit rozdilné ceny. Tim se mysli
pfedev§im moznost stanovit jiné ceny pro registrované kupujici, jimz se cena zobrazi po
ptihlaSeni na jejich uzivatelsky ucet, a jiné ceny pro kupujici, ktefi si zbozi objednaji bez
registrace. Prodavajici ma také pravo vyhlaSovat ¢i rusit zvyhodnéné ceny, bonusové a vérnostni

programy a slevy a stanovovat podminky pro Gc¢ast na nich a jejich uplatnéni.



4.4 Kupujici nema pravni narok na uzavieni kupni smlouvy mimo e-shop za ceny uvadéné v
ramci e-shopu.

4.5 Cenu zbozi a ptipadné ndklady spojené s dodédnim zbozi (vSe spolecné pro ucely této
smlouvy oznacovano dale jako ,,cena zbozi*) mize kupujici uhradit ndsledujicimi zptisoby:

a) v hotovosti na provozovné prodavajiciho,

b) v hotovosti na dobirku v misté ur¢eném kupujicim v objednévce,

¢) bezhotovostnim pfevodem na ucet prodavajiciho ¢: 123-7670800287/0100 - Komer¢ni banka, a. s.

4.6 Prodavajici si vyhrazuje pravo v ramci e-shopu nabidnout dals$i zpiisoby platby dle
aktualniho vybéru na financnich trzich. Prodavajici ma také pravo urcit, pfi splnéni jakych
podminek (napft. v zavislosti na hodnoté objednané¢ho zbozi) ma kupujici pravo na bezplatné
balné a dopravné.

4.7  V pfipad¢ platby v hotovosti na provozovné prodavajiciho ¢i v hotovosti na dobirku je
kupni cena splatné pfi pfevzeti zbozi. V ptipadech zvlastniho zfetele hodnych, zejména pokud
kupujici odmitne dodatecné potvrzeni objedndvky ¢i uzavieni pozadované pisemni kupni
smlouvy dle ¢l. 3.8 téchto podminek, je prodavajici opravnén pozadovat thradu kupni ceny jeste
pied odeslanim zbozi. V piipadé bezhotovostni platby je kupni cena splatna do 3 (tfi) pracovnich
dnti od uzavieni kupni smlouvy, pficemz zavazek kupujiciho uhradit kupni cenu je splnén
piipsanim piislusné ¢astky na ucet prodavajiciho.

4.8  Ust. § 2119 odst. 1 véta prvni obcanského zakoniku, stanovujici, ze kupujici nemusi

kupni cenu zaplatit, dokud nema moznost si véc prohlédnout, se zde nepouzije.

4.9  Je-li to v obchodnim styku obvyklé nebo je-li tak stanoveno obecné zavaznymi pravnimi
ptedpisy, vystavi proddvajici ohledné plateb provadénych na zékladé€ kupni smlouvy kupujicimu
danovy doklad — fakturu. Prodavajici je platcem dan¢ z pfidané hodnoty. Danovy doklad —
fakturu vystavi prodavajici kupujicimu po uhrazeni ceny zbozi a zasle jej v elektronické podobé¢
na elektronickou adresu kupujiciho. Kupujici timto vyslovné souhlasi s moznosti zaslani
danového dokladu v elektronické podobé (namisto dokladu v pisemné formé) na jeho emailovou
adresu.

4.10 K ptechodu vlastnického prava k objednanému zboZzi z prodavajiciho na kupujiciho

dochazi az Gplnym uhrazenim kupni ceny vcetné nékladl na doruceni.

5. DalSi prava a povinnosti smluvnich stran

5.1 Uzavienim kupni smlouvy vznika prodévajicimu povinnost odevzdat kupujicimu objednané

zbozi a kupujicimu povinnost za toto zbozi prodavajicimu zaplatit sjednanou cenu.

5.2 Kupujici je povinen ptevzit zbozi objednané a dodané v souladu s kupni smlouvou a t€émito
obchodnimi podminkami.



5.3 Prodavajici neni ve vztahu ke kupujicimu vazan zddnymi kodexy chovani ve smyslu
ustanoveni § 1826 odst. 1 pism. ) obCanského zakoniku.

5.4 Mimosoudni vyfizovani stiznosti spotiebitelll zajiStuje prodavajici prostiednictvim
elektronické adresy uvedené na webovych strankach. Informaci o vyfizeni stiznosti kupujiciho

zaSle prodavajici na elektronickou adresu kupujiciho.

5.5 Prodavajici je opravnén k prodeji zbozi na zdkladé¢ Zivnostenského opravnéni.
Zivnostenskou kontrolu provadi v ramci své ptisobnosti piislusny Zivnostensky ufad a dozor
nad dodrzovanim zakona €. 634/1992 Sb., o ochran¢ spotiebitele, ve znéni pozdé&jsich predpist,
vykonava Ceska obchodni inspekce.

5.6 Kupujici timto pfebird na sebe nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2
obc¢anského zdkoniku, tzn. Ze 1 kdyz dojde ke zmeéné okolnosti tak podstatné, Ze zména zalozi v
pravech a povinnostech stran zvla$t hruby nepomér znevyhodnénim kupujiciho bud’
neumérnym zvysSenim nakladi plnéni, anebo neimérnym snizenim hodnoty pfedmétu plnéni,
nebude mit kupujici pravo domahat se viici prodavajicimu obnoveni jedndni o smlouvé, a to ani
kdyz prokéaze, ze zménu nemohl rozumné pfedpokladat ani ovlivnit a Ze skute¢nost nastala az

po uzavieni smlouvy, anebo se kupujicimu stala az po uzavieni smlouvy zndmou.

5.7 Kupujici nesmi pii vyuzivani webovych strdnek pouzivat mechanismy, programové
vybaveni nebo jiné postupy, které by mohly mit negativni vliv na provoz webovych stranek.
Webové stranky je mozné uzivat jen v rozsahu, ktery neni na ukor prav ostatnich zakaznikt
prodévajiciho a ktery je v souladu s jeho urcenim.

5.8 Kupujici bere na védomi, Ze programové vybaveni a dal$i soucésti tvorici webové stranky
¢1 na nich umisténé objekty (vCetné fotografii nabizeného zboZzi) jsou chranény autorskym
pravem. Kupujici se zavazuje, ze nebude vykonavat zadnou ¢innost, kterd by mohla jemu nebo
tfetim osobam umoznit neopravnéné zasahovat ¢i neopravnéné uzit programové vybaveni nebo
dalsi soucasti tvorici webové stranky a jejich technické zdzemi.

5.9 Kazdy odpovidé prodavajicimu za Skodu, kterd by mu vznikla zneuzitim e-shopu k nekalé

praktice, véetné falesnych objednavek apod.

5.10 Prodavajici je do doby prevzeti zbozi kupujicim opravnén odstoupit od kupni smlouvy v

ptipadé okolnosti znemoznujicich mu dodani objednaného zbozi kupujicimu.

5.11 Nebezpeci skody ptechazi na kupujiciho prevzetim zbozi. Tyz nésledek nastava i tehdy,
nepievezme-li kupujici zbozi, ackoli jiz prodavajici ucinil vSe pro to, aby mu s nim umoznil
nakladat.

5.12 Skoda na véci, vznikla po prechodu nebezpeéi $kody na zbozi na kupujiciho, nema vliv na

jeho povinnost zaplatit kupni cenu, ledaze prodavajici Skodu zptisobil porusenim své povinnosti.



5.13 Prodavajici nenese zadnou odpovédnost za Skody zpusobené osobam nebo na vécech
naslednym pouzivanim zakoupeného zbozi ani za Skody vzniklé naklddanim a manipulaci se
zakoupenym zbozim. Vybér a nakup zbozi ¢ini kupujici zcela na vlastni riziko a prodavajici
nenese zadnou odpovédnost za nevhodné vybrané a zakoupené zbozi. Kupujici je taktéz
vyhradné zodpovédny za uziti zakoupeného zbozi nevhodnym zpusobem, stejné jako za uziti
zbozi ve spojeni s jinym zbozim ¢i s jinymi nastroji a vécmi.

5.14 Prodévajici ma pravo v odivodnénych ptipadech odsouhlasit na zakladé pozadavku
kupujiciho zruSeni kupni smlouvy dohodou a jeji vypotadani vracenim vzéjemné poskytnutého
plnéni 1 za situace, kdy by na jiny zptisob ukonceni smlouvy (napt. odstoupenim) nemél kupujici
narok. Volba, v jakém konkrétnim ptipad¢ tak ucini, je vSak pln€ na prodavajicim a kupujici na
takovéto zruseni smlouvy nemd zadny pravni narok, pfiCemz prodavajici si pro piipad
odsouhlaseni pozadavku kupujiciho na zruSeni kupni smlouvy vyhrazuje pravo uctovat

stornopoplatek v jim urcené vysi, a to na pokryti nakladii na zpracovani vratky zbozi.

6. Pfeprava a dodani zbozi

6.1 Moznosti zplisobu piepravy zbozi urcuje prodavajici a uvadi je na webovych strankéch,

stejné jako cenu piepravy, jejiz vySe se odviji od cenovych pozadavki jednotlivych ptepravct.

6.2 Konkrétni zpisob piepravy u kazdé jednotlivé kupni smlouvy z téch, které v souladu s
ujednanim ¢l. 6.1 nabizi prodavajici, si voli kupujici. V ptipadé, ze bude na zakladé zvlastniho
pozadavku kupujiciho smluven jiny zpiisob dopravy, nez jaké nabizi prodavajici, bude
prodavajici opravnén pozadovat po kupujicim uhradu veskerych ndkladi s timto dorucenim

spojenych.

6.3 Je-1i prodévajici podle kupni smlouvy povinen dodat zbozi na misto urcené kupujicim v
objednavce, je kupujici povinen ptevzit zbozi pti dodani. Nepievezme-li kupujici zbozi, a toto
je dopravcem vraceno prodavajicimu, neni prodavajici povinen doruCovat zbozi opakované a
ma pravo od kupni smlouvy odstoupit. Kupujici v takovém piipad€ odpovida prodavajicimu za
Skodu, kterd by mu v souvislosti s nepfevzetim zbozi kupujicim vznikla.

6.4 Pti pievzeti zbozi od piepravce ¢i od jakéhokoli jiného subjektu (osoby), od néjz kupujici
zbozi ptebira (dale jen ,,pfepravce®), je kupujici povinen zkontrolovat neporusenost obalil zbozi
a v ptipad¢ jakychkoliv zdvad toto neprodlené oznamit piepravci. V piipadé shledani poruseni
obalu svéd¢iciho o neopravnéném vniknuti do zasilky nemusi kupujici zasilku od ptepravce
pfevzit. Potvrzenim ptevzeti zbozi, at’ jiz na dodacim listu, na jiné obdobné listin¢ nebo
jakymkoli jinym zaznamenatelnym zplUsobem, kupujici potvrzuje, Ze zésilku pievzal
neporusenou a na pripadnou pozd¢jsi reklamaci tykajici se poruseni obalu zésilky nebude bran

zietel.



6.5 Dodaci lhity uvadi prodavajici na webovych strankach a jsou pouze orientacni, tudiz
prodévajici neruci za jejich splnéni a neodpovida kupujicimu za nasledky zptisobené jejich
piekrocenim. Prodavajici je vSak vzdy povinen dodat zboZzi nejpozdéji do 30 (tficeti) dnil,
nebude-li pfi uzavirani kupni smlouvy dohodnuto jinak.

7. Prava z vadného plnéni

7.1 Préva a povinnosti smluvnich stran ohledn¢ prav z vadného plnéni se fidi ptisluSnymi obecné
zavaznymi predpisy (zejména ust. § 1914 az 1925, § 2099 az 2117, ptipadné téz § 2161 az
2174b obcanského zékoniku).

7.2 Prodavajici odpovida kupujicimu za to, Ze zbozi pii pfevzeti nema vady. Zejména

prodévajici odpovida kupujicimu, ze v dob¢, kdy kupujici zbozi pievzal:

a) ma zbozi vlastnosti, které si strany ujednaly, nebo takové, které prodavajici nebo vyrobce
popsal nebo které kupujici mize oc¢ekavat s ohledem na povahu zbozi a na zakladé
reklamy jimi provadéné,

b) se zbozi hodi k tcelu, ktery pro jeho pouziti prodévajici uvadi nebo ke kterému se zbozi
tohoto druhu obvykle pouziva,

C) zbozi odpovidé jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo piedloze, byla-li
jakost nebo provedeni ur¢eno podle smluvené¢ho vzorku nebo ptedlohy,

d) je zbozi v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti a

e) zbozi vyhovuje pozadavkim pravnich ptredpist.

7.3 Ustanoveni uvedend v €l. 7.2 téchto obchodnich podminek se u zboZi prodavaného za nizsi
cenu nepouZziji na vadu, pro kterou byla niz$i cena ujednana, na opotiebeni zboZzi zplisobené
jeho obvyklym uzivanim, u pouzitého zbozi na vadu odpovidajici mife pouZzivani nebo

opottebeni, kterou zbozi mélo pii ptevzeti kupujicim, nebo vyplyva-li to z povahy zbozi.

7.4 Obrazky uvadéné v katalogu e-shopu jsou pouze orientacni a kupujicimu nevznika zadny
pravni narok z diivodu ptipadnych zjevnych neptesnosti a pieklepti uvedenych v popisu zbozi

nabizeného v e-shopu.

7.5  V piipadé, ze véc pti pievzeti kupujicim nespliuje pozadavky uvedené v €l. 7.2, neni ve
shod¢ s kupni smlouvou a kupujicimu vzniknou néroky, které jsou upraveny v obCanském
zakoniku.

7.6  Projevi-li se vada zbozi zakoupeného spottebitelem v pribéhu 1 (jednoho) roku od
pfevzeti, ma se za to, ze zbozi bylo vadné jiz pii prevzeti, pokud se neprokaze opak nebo tak

nevyplyva z charakteru vady.

7.7  Prava z vadného plnéni uplatiiuje kupujici u prodavajiciho na adrese jeho provozovny,
shodné s adresou jeho sidla. Je-1i v zaru¢nim listé uveden jiny podnikatel uréeny k opravé, ktery
je v misté prodévajiciho nebo v misté pro kupujiciho bliz§im, uplatni kupujici pravo na opravu
u podnikatele urCeného k provedeni zarucni opravy. Za okamzik uplatnéni reklamace se



povazuje okamzik, kdy prodavajici obdrzel od kupujiciho reklamované zbozi. Reklamuje-li
zbozi spottebitel, mize reklamovat zbozi v provozovné prodavajiciho, jejiz adresa je totozna s
jeho sidlem, nebo i1 pomoci prostredkiti komunikace na dalku; prodavajici pak musi reklamaci
vyftidit do 30 dnt od jejiho uplatnéni.

8. Odstoupeni od smlouvy

8.1 Tato 8. ¢ast obchodnich podminek, tj. ¢lanky 8.2 — 8.12, se vztahuje pouze na ptipady, kdy
je kupujici spotiebitelem.

8.2 V souladu s ustanovenim § 1828 a § 1829 obcanského zakoniku ma kupujici pravo ve lhaté
14 dnti od ptevzeti zbozi odstoupit od kupni smlouvy, kterou uzaviel mimo prostor obvykly pro
podnikéni prodavajiciho. V uvedené 1hiuté musi byt odstoupeni proddvajicimu odeslano, a to na
adresu provozovny prodavajiciho, které je shodna s adresou sidla, nebo na adresu elektronické
posty prodéavajiciho, ktera je uvedena v zahlavi téchto obchodnich podminek a téz na webovych
strankach, nebo musi byt takové odstoupeni viici prodavajicimu v této lhiité ucinéno jakymkoliv
jinym jednoznaénym prohldSenim kupujiciho (napf. zpravou pies Messenger, telefonatem
apod.). V piipad¢, Zze predmétem kupni smlouvy je nékolik druhi zbozi nebo dodéani n¢kolika
¢asti, bézi tato lhiita ode dne pievzeti posledni dodavky zbozi.

8.3 Pravo odstoupit od kupni smlouvy dle této 8. ¢asti obchodnich podminek kupujicimu
(spotiebiteli) vznika jen tedy, pokud takovou smlouvu uzaviel s prodavajicim tzv. na dalku, tzn.

v ramci e-shopu ¢i jinak mimo prostor obvykly pro podnikéni prodéavajiciho.

8.4 Pro odstoupeni lze vyuzit vzorovy formuléf, ktery je umistén na internetovych strankach
prodévajiciho. Odstoupit od smlouvy lze rovnéz online na webovych strankach prodédvajiciho
www.bo-import.cz, prostfednictvim k tomu uréené aktivni ikony. Vyuzije-li kupujici této
moznosti, bez zbytecného odkladu mu prodévajici potvrdi pfijeti prohlaSeni o odstoupeni od
smlouvy v textové podob¢ (napiiklad prostfednictvim elektronické posty), véetné jeho obsahu
a data a casu jeho odeslani. Kupujici nicméné muiize k odstoupeni od smlouvy uzit i jiny
zpusob.

8.5 Odstoupi-li kupujici od smlouvy, smlouva se tim od pocatku rusi a kupujici odesle nebo
pieda prodavajicimu bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdé€ji do Ctrnacti dnlt od odstoupeni od
smlouvy, zbozi, které od né¢ho obdrzel.

8.6 Odstoupi-li kupujici od smlouvy, vrati mu prodéavajici bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji
do ¢trnécti dni od odstoupeni od smlouvy, vSechny penézni prostfedky vcetné nakladt na
dodéni, které od n€ho na zékladé¢ smlouvy pfijal (kromé¢ dodatecnych ndkladt vzniklych v
disledku kupujicim zvoleného zptsobu dodani, ktery je jiny nez nejlevnéjSi zplsob

standardniho dodani prodévajicim nabizeny).

8.7 Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, prodavajici neni povinen vratit pfijaté penczni
prostiedky kupujicimu diive, nez mu kupujici zbozi ptedad nebo prokaze, ze zbozi prodavajicimu
odeslal.

8.8 Naklady spojené s vracenim zbozi prodavajicimu nese v plné vysi kupujici.


http://www.bo-import.cz/

8.9 Kupujici odpovida prodavajicimu za sniZzeni hodnoty zbozi, které vzniklo v dusledku
nakladani s timto zbozim jinak, nez je nutné s nim nakladat s ohledem na jeho povahu a
vlastnosti. Prodavajici je opravnén si nauctovat i ndklady spojené s uvedenim vyrobku do
ptvodniho stavu, ¢imz se mysli i pofizeni nového originalniho obalu, je-li ptivodni nepfimérené
ponicen. Snizeni hodnoty zbozi si je prodavajici opravnén zapocitat proti naroku kupujiciho na

vraceni kupni ceny.

8.10 Kupujici nemuze odstoupit od kupnich smluv uvedenych v § 1837 obcanského zédkoniku,
coz v pripad¢ typu zbozi dodavaného prodavajicim (viz bod 3.1 téchto podminek) znamena
zejména, jedna-li o dodavku zbozi, které bylo vyrobeno podle pozadavkl spotiebitele nebo
prizptsobeno jeho osobnim potfebam ¢i bylo dodano jako pottebny dil pii opraveé nebo udrzbe.

8.11 Je-li spole¢né¢ se zbozim poskytnut kupujicimu darek, je darovaci smlouva mezi
prodévajicim a kupujicim uzaviena s rozvazovaci podminkou, ze dojde-li k odstoupeni od kupni
smlouvy kupujicim, pozbyva darovaci smlouva ohledn¢ takového darku uc¢innosti a kupujici je

povinen spolu se zboZim prodavajicimu vratit i poskytnuty darek.

8.12 Kupujici mize odstoupit od smlouvy ve 1hité 90 dnii ode dne jejiho uzavieni, jestlize pii
jejim uzavieni bude dotéen nekalou soutézni praktikou (naptiklad porusovanim pravidel ze

strany prodavajiciho pfi realizaci slevovych akci apod.)

9. Informace o mimosoudnim FeSeni spoti-ebitelskych sporu

9.1 Je-li kupujici spotiebitelem, tzn. osobou, ktera uzavira kupni smlouvu mimo ramec své
podnikatelské ¢innosti nebo mimo rdmec samostatného vykonu svého povolani, mize se pro
mimosoudni feSeni svého sporu s prodavajicim obratit na Ceskou obchodni inspekci (déle jen

,,COI“), kterd je subjektem zajist'ujicim takovéto mimosoudni fe§eni spotiebitelskych sport.

9.2 Navrh na zahgjeni feSeni sporu miize spotiebitel podat nejpozdéji do 1 roku od chvile, kdy
uplatnil svlij ndrok u podnikatele poprvé, a to pouze tehdy, pokud ve véci nerozhodl soud, nebyl
vydan rozhod¢i nélez a nebyla uzaviena dohoda stran v ramci mimosoudniho feSeni
spotiebitelského sporu a ani nebylo zahdjeno fizeni pfed soudem, rozhod¢i fizeni nebo

mimosoudni feSeni spottebitelského sporu.

9.3 Navrh na zahdjeni mimosoudniho feSeni sporu musi splilovat nalezitosti stanovené zak. €.
634/1992 Sb., o ochrané spottebitele, a Pravidly pro mimosoudni feSeni sport, které jsou
dostupné na webovych strankach COI. Navrh musi zejména obsahovat udaje o stranach sporu,
vyli¢eni rozhodnych skuteCnosti, kterych se spor tyka, a ndvrh feSeni, jehoZz se navrhovatel
domaha. K navrhu musi byt pfilozen doklad o tom, ze se spotiebitel pokusil spor vyftesit
s podnikatelem piimo, a kopie dalSich pisemnosti dokladajici tvrzené skute¢nosti, jsou-li
k dispozici. Jedna se zejména o doklad o uzavieni smlouvy, kopii korespondence stran apod.

9.4 Navrh na zahdjeni mimosoudniho feSeni spotiebitelského sporu je mozné podat nejlépe

prostfednictvim internetového formulate, ktery je taktéz dostupny na webovych strankach COL


https://portal.gov.cz/app/zakony/zakonPar.jsp?idBiblio=40431&nr=634%7E2F1992&rpp=15&local-content
https://portal.gov.cz/app/zakony/zakonPar.jsp?idBiblio=40431&nr=634%7E2F1992&rpp=15&local-content
https://www.coi.cz/wp-content/uploads/2017/08/2017-08-15-pravidla-adr.pdf

10. Ochrana osobnich udaji

10.1 Ochrana osobnich udaji kupujiciho, ktery je fyzickou osobou, je poskytovana Nafizenim
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochran¢ fyzickych osob
v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o volném pohybu téchto udaji a o zruseni
smérnice 95/46/ES (Natizeni GDPR), piipadné dalSimi obecné zavaznymi pravnimi piedpisy

upravujicimi tuto oblast.

10.2 Dozor v oblasti ochrany osobnich udajti vykonava Utad na ochranu osobnich tdaji a

prodavajici je u néj registrovan jako spravce osobnich udajii pod reg. ¢islem 38344.

10.3 Osobnimi udaji jsou jakakoliv informace, ktera se tyka konkrétni fyzické osoby (subjektu
udaju), at’ uz jde o identifikacni a kontaktni tidaje (napt. jméno, pfijmeni, datum narozeni, adresa
pobytu, rodné ¢&islo, ICO/DIC, telefonni ¢&islo, e-mail, udaje o poloze, popisné udaje
vypovidajici o fyziologii ¢loveka (napt. vyska, vdha, velikost boty), informace z fotografii a
kamerovych zdznamu, sociodemografické udaje (vek, pohlavi, rodinny stav, vzdé¢lani,
zamestnani, piijmy a vydaje, pocet déti) nebo udaje o jeho chovani a preferencich.

10.4 Osobni udaje kupujiciho, které prodavajicimu poskytne pii uzavirani kupni smlouvy,
mohou byt prodavajicim zpracovany a vyuzity pro ucely uzavieni té které konkrétni kupni
smlouvy, k niz smétfuje objednavka kupujiciho, i bez specialniho souhlasu kupujiciho. Jiné a
dalSi zpracovavani osobnich udaji kupujiciho je vSak mozné jen na zéklad¢ specidlniho
souhlasu kupujiciho, nestanovi-li obecné zavazny pravni predpis jinak.

10.5 Kupujici odpovida za to, ze uvadi své osobni udaje prodavajicimu pravdivé a do doby, nez
sdéli prodavajicimu jejich pfipadnou zménu, je prodavajici opravnén vychézet z predpokladu,

ze kupujicim uvedené udaje jsou pravdivé a spravne.

10.6 Prodavajici je opravnén povetit zpracovanim osobnich udaji treti subjekt, je vSak s nim

povinen uzaviit smlouvu o zpracovani osobnich idaju a pfijmout takové opatfeni, aby zabranil

zneuziti, iniku ¢i jinému ohroZeni osobnich udajt.

10.7 Kupujici ma predevsim nasledujici prava tykajici se jeho osobnich udaji:

a) Pravo na pfistup k osobnim udajiim, které znamena narok ziskat od prodavajiciho informace
o tom, zda zpracovava jeho osobni udaje, a pokud ano, o jaké udaje se jedna a jakym

zpusobem jsou zpracovavany.

b) Pravo, aby prodavajici opravil na jeho zadost nepfesné osobni udaje, které se ho tykaji.
Neuplné osobni tidaje ma klient pravo kdykoli doplnit.

c) Pravo na vymaz osobnich udajl, které ptredstavuje povinnost prodavajiciho zlikvidovat
osobni udaje, které o kupujicim zpracovava, pokud jsou splnény urcité podminky a kupujici

o0 to pozada.



d) Pravo, aby prodavajici v urCitych ptipadech omezil zpracovani jeho osobnich tudaja.

e) Pravo vznést namitku proti zpracovani, které je zaloZzeno na opravnénych zdjmech
prodavajiciho, tfeti strany nebo je nezbytné pro splnéni tkolu provadéného ve vefejném
zajmu nebo pfi vykonu vefejné moci.

f) Pravo na pienositelnost udaja, které dava kupujicimu moznost ziskat osobni udaje, které
poskytl prodavajicimu, v bézném a strojové Citelném formatu. Tyto udaje mize kupujici
nasledné predat jinému spravci, nebo pokud je to technicky mozné, zadat, aby je prodavajici
piimo ptedal jinému spravci.

g) Pravo kdykoli odvolat souhlas se zpracovanim osobnich udaju.

10.8 Pripadna dalsi prava, resp. konkretizace prav kupujiciho souvisejici s ochranou osobnich
idajt, jsou uvedena na internetovych strankach Utadu pro ochranu osobnich udajt, k némuz se
téz mize kupujici obracet se stiznostmi ¢i podnéty, bude-li s postupem prodavajiciho v této
pravni oblasti nespokojen.

10.9 Ve vztahu k prodavajicimu muze kupujici sva prava uplatnit formou vzorové zadosti
dostupné na tomto odkazu, piipadné svou vlastni formou a zpisobem, z n&jz bude zfejmé, co

pozaduje, pfi¢emz tento pozadavek bude mit zaroven oporu v pravnim fadu.

10.10 Kupujici bere na védomi a souhlasi s tim, ze pfi vyuzivani e-shopu miize v ramci
provazanosti internetu, jakozto rozsdhlé komunikaéni sité, dochazet k tomu, Ze navstivend
webova stranka odesle do prohlizece kratky textovy soubor (tzv. ,,cookie®), ktery umozni webu
zaznamenat informace o navstévé kupujiciho, naptiklad preferovany jazyk a dal$i nastaveni,
¢imz na jedné strané dochazi ke zjednoduseni komunikace a vyraznému zefektivnéni pii
pouzivani internetovych stranek, v¢. e-shopu, zaroven vsak mohou byt timto zpiisobem webem
ziskavany jisté dopliiujici informace o kupujicim, jako je napf. vySe zminény jazyk komunikace,
preferované zbozi apod. K tomuto jevu dochazi automaticky, bez moznosti prodavajiciho tuto
skutecnost ovlivnit, pficemz takto ziskavané informace neslouzi prodavajicimu a tento je
neshromazd’uje; u prodéavajiciho dochazi toliko ke shromazd’ovéani dat vyslovné uvadénych

kupujicim pfi registraci €i pfi vyplilovani nakupniho formulafe apod.

11. Doruéovani

11.1 Primérni zpisob doru¢ovani pisemnosti mezi prodavajicim a kupujicim je s vyuzitim
provozovatele postovnich sluzeb, a to u prodavajiciho na adresu jeho provozovny, kterou je
zarovet adresa jeho sidla, tj. Olomoucka 2371/189, 785 01 Sternberk, a u kupujiciho na adresu,
ktera bude ke dni odesilani zasilky zadana na jeho uzivatelském Gc¢tu nebo v objednéavce. Zasilka
odeslana s vyuzitim provozovatele posStovnich sluzeb se povazuje za doruc¢enou desaty den po
odeslani 1 v ptipad¢, ze adresat zasilku nepfevezme.



11.2 Kupujicimu miize byt doru¢ovano téz na jeho elektronickou adresu z jeho uzivatelského
uctu ¢i z objednavky ke dni odeslani elektronické posty. Neni-li prukazné diivéjsi doruceni,
povazuje se elektronické zésilka za doruc¢enou desatym dnem ode dne jejiho odeslani.

11.3 Prodavajicimu muze byt téZ dorucovano elektronickou poStou na adresu uvedenou na
webovych strankach, ovSem takova zasilka se povazuje za dorucenou jediné tehdy, pokud
prodavajici jeji doruceni kupujicimu potvrdi.

11.4 Je-li kupujici spotiebitelem, mize rtizné ukony vici prodévajicimu, jako je napf.
reklamace, uplatnéni naroku z vad zbozi ¢i odstoupeni od smlouvy, mimo zptsoby dorucovani
uvedené v bodech 11.1 a 11.3 Cinit téz témi zpisoby ¢i za pouziti takovych prostredk, jaké
jsou uvedeny v téch ustanovenich téchto obchodnich podminek, ktera se toho kterého

konkrétniho typu tkonu tykaji.

12. Proroga¢ni dolozka

12.1 Ustanoveni této 11. ¢asti obchodnich podminek se vztahuje pouze na ptipady, kdy kupujici
neni spotfebitelem, nybrz podnikatelem, tzn. ze kupni smlouvu uzavird v ramci své

podnikatelské ¢innosti nebo v ramci samostatného vykonu svého povolani.

12.2 Strany se v souladu s ust. § 89a zak. ¢. 99/1963 Sb. (ob¢ansky soudni ad) dohodly, Ze pro
rozhodovéni veskerych jejich sporti vzniklych z tohoto zdvazkového vztahu ¢i v souvislosti s
nim bude jako soud prvniho stupné mistné ptislusnym obecny soud prodavajiciho.

13. Zavérecna ujednani
13.1 Veskeré vztahy témito smluvnimi podminkami neupravené se fidi pfislusnymi
ustanovenimi ob¢anského zékoniku, jakoz 1 dalSimi souvisejicimi pravnimi predpisy.

13.2 V pfipad¢, Ze jakékoliv ustanoveni téchto obchodnich podminek bude shleddno
nezédkonnym ¢i neplatnym, nebude tim dotcena platnost ani ti€innost ostatnich ustanoveni téchto

obchodnich podminek.

13.3 Tyto smluvni podminky jsou uc¢inné od 15. 6. 2026.
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